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Abstract: The Regional Personnel and Human Resource Development Agency of Jambi City is a government
institution that functions to support the mayor in the fields of personnel, education, and training. So far, the
administrative process, especially in task letter numbering, often faces issues of number duplication. Therefore, an
internal employee administration information system is needed, developed using PHP programming language and
MySQL database. The system development method applied is the waterfall model, with a Unified Modeling Language
(UML) approach that includes the use of use case diagrams and class diagrams. This information system produces
output that shows the accumulated data of official travel days for each employee, along with task letters and official
travel letters automatically created according to the official document format. The purpose of this step is to simplify the
printing and reporting process at the Regional Personnel and Human Resource Development Agency of Jambi City.
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1. Pendahuluan

Dampak dari perkembangan pada dunia Teknologi Informasi dan Komunikasi (TIK) saat ini terdapat peningkatan
akses terhadap internet yang sangat mengubah gaya hidup manusia dalam berbagai aspek, sebagai contoh di dalam
bidang ekonomi, politik, kehidupan sosial masyarakat hingga saat ini pada sistem pemerintahan pun sudah diwarnai
dengan kecanggihan dunia Teknologi Informasi dan Komunikasi [1].

Dengan luas wilayah 205,58 KM? sampai saat ini Pemerintah Kota Jambi telah memiliki 7.350 Orang Aparatur
Sipil Negara dan 2.967 Orang Pegawai Kontrak Organisasi Perangkat Daerah / Non Pendidik yang tersebar di seluruh
Dinas, Badan, UPTD, Sekolah dan Unit Kerja di Wilayah Pemerintah Kota Jambi yang terpusat pengelolaan
kepegawaiannya pada Badan Kepegawaian dan Pengembangan Sumber Daya Manusia Daerah Kota Jambi [2],[3].

Badan Kepegawaian dan Pengembangan Sumber Daya Manusia Daerah Kota Jambi merupakan Organisasi
Perangkat Daerah yang mempunyai tugas membantu walikota dalam melaksanakan fungsi penunjang urusan
pemerintahan dibidang kepegawaian, pendidikan dan pelatihan di lingkungan Pemerintah Kota Jambi [4]. Dalam
pelaksanaannya, Pengelolaan Administrasi pada Badan Kepegawaian dan Pengembangan Sumber Daya Manusia
Daerah Kota Jambi yang terdiri dari pelayanan teknis meliputi pelayanan pengadaan dan mutasi pegawai, pelayanan
pengembangan dan diklat pegawai, pelayanan data, informasi dan arsip kepegawaian, pelayanan pembinaan, disiplin
dan kesejahteraan pegawai serta pelayanan non teknis atau kesekretariatan yaitu administrasi internal terutama dalam
hal perjalanan dinas pada Badan Kepegawaian dan Pengembangan Sumber Daya Manusia Daerah Kota Jambi [5], [6].

Dengan sistem kendali penomoran surat tugas dalam hal perjalanan dinas yang diimplementasikan oleh Badan
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Kepegawaian dan Pengembangan Sumber Daya Manusia Daerah Kota Jambi saat ini, petugas yang bertanggung jawab
dalam pencatatan kendali dilakukan ke dalam buku kendali secara manual, Sehingga menghambat proses setiap harinya
dan mempersulit perhitungan secara cepat sesuai waktu periode saat dibutuhkan serta kerap terjadinya perulangan pada
penomoran surat tugas [7].

Oleh karena itu, Dengan menempatkan metode berbasis web penulis tertarik untuk melakukan penelitian
Perancangan Sistem Informasi Administrasi Kepegawaian Internal Pada Badan Kepegawaian dan Pengembangan
Sumber Daya Manusia Daerah Kota Jambi guna mengatasi kelemahan system berjalan saat ini dan untuk
meningkatkan pelayanan urusan kepegawaian yang diberikan oleh Badan Kepegawaian dan Pengembangan Sumber
Daya Manusia Daerah Kota Jambi.

2. Metodologi Penelitian

2.1. Tahapan Penelitian

Kerangka kerja penelitian bertujuan menjelaskan tahapan dan langkah dalam penelitian guna penyelesaian masalah.
Kerangka kerja pada penelitian ini yaitu:
1. Identifikasi Masalah
Identifikasi permasalahan yang terjadi melalui proses peninjauan langsung ke objek penelitian. Hasil analisis
pada tahapan ini bertujuan mengkaji permasalahan saat proses rekapituliasi/pengolahan data penomoran surat
dan rekening anggaran.
2. Studi Literatur
Studi litertur bertujuan untuk mencari landasan teori dari berbagai sumber seperti buku dan jurnal
menggunakan internet guna melengkapi landasan keilmuan serta pembendaharaan teori dan konsep guna
mendukung proses penelitian.
3. Pengumpulan Data
Teknik Pengumpulan data yang digunakan dalam perancangan sistem, sebagai berikut:
a. Wawancara
Tahap wawancara dilakukan dengan responden kepala sub bagian umum serta perwakilan
pegawai/pengelola pada setiap bidang.
b. Pengamatan Langsung (Observasi)
Tahap observasi dilakukan agar peneliti mengetahui proses bisnis yang sedang berjalan pada Badan
Kepegawaian dan Pengembangan Sumber Daya Manusia Daerah Kota Jambi agar sistem yang dibuat
sesuai kebutuhan pengguna (user) nantinya.
c.  Pengumpulan dan Analisis Dokumen
Tahap pengumpulkan dan analisis dokumen diperlukan agar mengetahui metode rekapitulasi yang
dilakukan sehingga nantinya sistem yang dikembangkan dapat mengikuti proses bisnis yang telah
berjalan.
4. Pengembangan Sistem
Pengembangan sistem menggunakan metode waterfall sehingga proses pengaplikasiannya menjadi sistematis,
efektif dan terstruktur saat pembuatan sistem informasi administrasi kepegawaian internal.

2.2. Pengembangan Sistem

Metode pengembangan sistem kepuasan masyarakat menggunakan model waterfall (air terjun) sehingga proses
pengaplikasiannya menjadi sistematis, efektif dan terstruktur saat pembuatan sistem kepuasan masyarakat. Model
waterfall yang digunakan terlihat pada Fig 1 dibawah ini:

Requirement

Design

Implementation

Verification

Maintenace

Fig 1. Model Waterfall
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Penjelasan metode waterfall dalam pengembangan sistem berdasarkan [8], [9] yaitu :

a.  Requirement Analisis
Tahapan pengembangan sistem memerlukan komunikasi antara pengembang sistem dengan user yang bertujuan
memahami perangkat lunak (software) yang diinginkan oleh pengguna (user) serta keterbatasan perangkat lunak
tersebut berdasarkan data hasil wawancara dan survei langsung ke Badan Kepegawaian dan Pengembangan
Sumber Daya Manusia Daerah Kota Jambi.

b.  System Design Setelah spesifikasi perangkat lunak (software) didapatkan dilanjutkan ke tahap desain sistem agar
lebih mudah digunakan (user friendly) serta memilih spesifikasi perangkat keras (hardware) yang diperlukan
sehingga perangkat lunak (software) yang dirancang dapat berjalan dengan baik.

c. Implementasi
Setelah desain sistem dilanjutkan dengan membuat sejumlah koding disebut unit yang bertujuan untuk
memudahkan proses identifikasi error dan perbaikan (debugging). Unit tadi nantinya di integrasikan dan diuji
fungsionalitas nya sebagai unit testing.

d.  Integration & Testing
Setiap unit yang telah dilakukan pengujian nantinya diintegrasikan menjadi sistem terpadu (integrated systems)
saat implementasi sistem. Setelah itu seluruh sistem dilakukan uji (festing) guna mengecek error berupa kegagalan
sistem.

e.  Operation & Maintenance
Walaupun perangkat lunak telah melalui serangkaian testing, tetap harus dilakukan dilakukan pemeliharaan
(maintenance) pada perangkat keras maupun perangkat lunak guna meminimalisir terjadinya kesalahan (error).

3. Hasil dan Pembahasan

3.1. Analisis Sistem

Proses bisnis berupa penomoran dan pembuatan surat tugas pada Badan Kepegawaian dan Pengembangan Sumber
Daya Manusia Daerah Kota Jambi masih dilakukan dengan sistem manual yakni menggunakan formulir yang nantinya
dicatatkan ke dalam sebuah buku kendali [10]. Dari hasil analisis sistem yang sedang berjalan pada Badan Kepegawaian
dan Pengembangan Sumber Daya Manusia Daerah Kota Jambi, ditemukan beberapa kendala, yaitu:

1. Proses pencarian data yang lambat dan sulit dikarenakan data yang banyak,

2. Sering terjadinya redundancy atau pencatatan data dengan nomor yang sama secara berulang-ulang.

3. Terjadinya ketidaksesuaian penulisan surat tugas dengan ketentuan tata naskah dinas dan memerlukan waktu

yang lama dalam pembuatan surat tugas.

4. Penyusunan dan pencetakan laporan yang lama karena data masih dilakukan secara manual.

Dari hasil analisis, maka perlu dirancang sebuah sistem informasi administrasi kepegawaian internal sebagai

solusi pemecahan masalah dengan cara:

1. Sistem yang dirancang dilengkapi juga dengan fitur pencarian data yang dibutuhkan.

2. Menghasilkan sistem yang saling terintegrasi dan terhubung antara satu data dengan data lainnya sehingga
pencatatan data menjadi tidak berulang-ulang.

3. Merancang sistem yang dapat melakukan penambahan dan pengurangan data perjalanan dinas secara otomatis,
tergantung dari proses kegiatan yang terjadi.

4. Menghasilkan sistem yang dapat membantu dalam perekapan dan pencetakan surat tugas yang terjadi sesuai
dengan format tata naskah dinas Pemerintah Kota Jambi.

3.2. Analisis Kebutuhan Perangkat Lunak

Use case diagram pada Fig 2 mendeskripsikan sistem informasi administrasi kepegawaian internal pada Badan
Kepegawaian dan Pengembangan Sumber Daya Manusia Daerah Kota Jambi memiliki 3 aktor yaitu Administrator,
pengelola dan pegawai untuk mengetahui fungsi dari sistem dan siapapun memiliki hak dalam menggunakan fungsi
tersebut.
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Fig 2. Usecase Diagram

Class diagram pada Fig 3 diperlukan guna analisis kebutuhan data yang menghubungkan antar kelas yang
saling berkaitan dalam pembuatan sistem informasi administrasi kepegawaian internal.
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3.3. Implementasi

Implementasi diterapkan setelah menilai hasil rancang sistem informasi administrasi kepegawaian internal
telah lolos pengujiandan sesuai dengan harapan, kegiatan ini merubah rancangan menjadi program yang dapat
dioperasikan

a. Halaman Login
Halaman login yaitu rancangan antarmuka yang menampilkan form login yang nantinya digunakan
olehadministrator dan pengelola untuk dapat masuk ke halaman utamanya

LOGIN SIALADIN

Fig 1. Form Login

b. Halaman Dashboard

Halaman Awal (Dashboard) merupakan tampilan awal rancangan antarmuka yang menampilkan
kumpulan submenu yang dapat dipilih.

£.4 0 ST =84 D +@

Fig 2. Halaman Dashboard
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c.  Halaman Daftar Pegawai ASN

Halaman tabel Daftar Pegawai berisikan informasi mengenai data akumulasi jumlah hari perjalanan dinas

perorangan.
-~ 0

o o=

e -

Fig 3. Halaman Daftar Pegawai ASN
d. Halaman Form Input Data Perjalanan Dinas
Halaman Form Input Data Perjalanan Dinas berisikan form pengisian data perjalanan dinas.

o

Fig 4. Halaman Form Input Data Perjalanan Dinas
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e. Halaman Daftar Perjalanan Dinas

Halaman Daftar Perjalanan Dinas berisikan informasi dan pengelolaan data Perjalanan Dinas (Edit dan
Hapus).

Fig 5. Halaman Daftar Perjalanan Dinas

f.  Cetak Surat Tugas

Cetak Surat Tugas berisikan informasi surat tugas perjalanan dinas sesuai dengan format tata naskah
dinas Pemerintah Kota Jambi.

PEVERINTAN KOTA JAMS!
BADAN KEPEGAWAIAN D4N PENGEVBANGAN
BUMBER DAYA WAMUSLA DAERAN

Fig 6. Cetak Surat Tugas

4. Pengujian Sistem

Tahap pengujian sistem ini dimaksudkan untuk melakukan pengujian pada sistem dan menilai apakah dapat
bekerja sesuai dengan fungsionalitas sesuai dengan harapan[9-10]. Metode pengujian yang digunakan untuk menguji
keandalan sistem ini yaitu metode black-box testing dimana metode ini berfokus pada sisi fungsionalitas dari sisi
inputan pengguna sistem ini dan output aplikasi.

Copyright © 2024 MASE Media Journal of General Computer Science, 2025, 2, 97


http://www.mase.or.id/
https://doi.org/10.62205/mjgcs.v2i2.34

Media Applied

Science and Engineering

Media Journal of General Computer Science, 2025, 2, 91-100
Published Online June 2020 in MASE (http://www.mase.or.id)
DOI: 10.62205/mjgcs.v2i2.34

Table 1. Uji Coba Halaman Sistem

No Fungsi Skenario Hasil Yang Diharapkan Hasil
1 Login Akun Mengisi Username dan Login Berhasil Halaman Sukses
Password Yang Benar Dialihkan
Mengisi Username dan Muncul Notifikasi Username Sukses
Password Yang Salah dan Password Salah
2 Lihat Daftar Melihat secara detail daftar Berhasil melihat secara detail Sukses
Perjalanan Dinas perjalanan dinas daftar perjalanan dinas
3 Penambahan data Melakukan penambahan Berhasil melakukan Sukses
Perjalanan Dinas data Perjalanan Dinas penambahan data Perjalanan
dengan mengisi form yang Dinas dengan nomor surat
disediakan berurut secara otomatis
4 Perubahan data Melakukan perubahan data Berhasil melakukan Sukses
Perjalanan Dinas Perjalanan Dinas dengan perubahan data Perjalanan
mengisi form yang Dinas dengan mengisi form
disediakan yang disediakan
Pencetakan Surat Melakukan pencetakan Berhasil melakukan Sukses
Tugas dan Surat Surat Tugas dan Surat pencetakan Surat Tugas dan
Perjalanan Dinas Perjalanan Dinas sesuai Surat Perjalanan Dinas
menu yang disediakan berdasarkan daftar peserta
pada surat tugas yang
ditambahkan

Setelah melakukan uji coba pada aplikasi ini telah memenuhi kebutuhan dan telah layak untuk digunakan.

5. Kesimpulan dan Saran

5.1. Kesimpulan

Dari hasil rancangan sistem informasi administrasi kepegawaian internal pada Badan Kepegawaian dan
Pengembangan Sumber Daya Manusia Daerah Kota Jambi, didapat kesimpulan sebagai berikut: Sistem pengolahan data
administrasi kepegawaian internal pada Badan Kepegawaian dan Pengembangan Sumber Daya Manusia Daerah Kota
Jambi awalnya menggunakan agenda/buku sehingga kerap terjadi masalah seperti kesalahan dalam
rekapitulasi/perhitungan/pengendalian surat tugas perjalanan dinas, pencetakan surat tugas yang memerlukan waktu
yang relatif cukup lama dan juga bisa terjadi kesalahan dalam standar penulisan yang telah diatur dalam aturan tata
naskah dinas Pemerintah Kota Jambi serta dalam pencarian data masih memakan waktu yang lama sehingga
terlambatnya penyajian laporan.

Sistem informasi pengolahan data persediaan dan penjualan dirancang menggunakan bahasa pemrograman PHP
dan DBMS MySQL guna membantu memecahkan permasalahan yang biasa terjadi serta

memberikan kemudahan bagi Badan Kepegawaian dan Pengembangan Sumber Daya Manusia Daerah Kota Jambi
dalam proses pengolahan data persediaan dan rekapitulasi penilaian responden sehingga menjadi lebih cepat dan lebih
akurat.

Hasil rancangan sistem dapat membantu pengelola dalam menyelesaikan permasalahan dalam administrasi
kepegawaian internal secara cepat dan efisien dalam mengakses informasi yang diperlukan dalam proses pengolahan
data tersebut.

5.2. Saran

Dari hasil perancangan sistem penilaian informasi administrasi kepegawaian internal pada Badan Kepegawaian
dan Pengembangan Sumber Daya Manusia Daerah Kota Jambi, didapat saran sebagai berikut:

1. Untuk pihak Badan Kepegawaian dan Pengembangan Sumber Daya Manusia Daerah Kota Jambi, dalam
menjalakan sistem yang dibuat perlu melakukan pelatihan kepada pengelola setiap bidang terlebih dahulu

2. Untuk tahap pengembangan selanjutnya sistem ini diharapkan ada penambahan fitur laporan dan fitur kendali
cuti pegawai yang ada dalam struktur Badan Badan Kepegawaian dan Pengembangan Sumber Daya Manusia Daerah
Kota Jambi.
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